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Общая характеристика
Программа развития ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» направлена на создание необходимых условий для удовлетворения потребности граждан в получении образования и повышении квалификации. 
Учредителем является физическое лицо – Заозерская Любовь Аркадьевна.
Источниками финансирования являются средства, заработанные собственно ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» в рамках осуществления образовательной деятельности.
Потребители услуг ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»
- физические лица;
- юридические лица.  
Актуальность разработки Программы развития ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» обусловлена:
- современными требованиями к образовательной организации, которая должна выполнять требования учредителя, лицензирующих и контролирующих органов, заказчика – потребителя образовательных услуг.
Таким образом, к числу задач, решить которые призвана Программа развития, следует отнести:
· согласование интересов субъектов взаимодействия (учредителя, коллектива, потребителей услуг);
· создание механизмов для предоставления качественных образовательных услуг;
· создание механизмов целесообразного и эффективного использования средств от всех видов деятельности для устойчивого развития ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС».

[bookmark: _Hlk94816131][bookmark: _Hlk114815477]Цель, миссия ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» направлена на формирование и удовлетворение индивидуальных потребностей граждан в интеллектуальном, нравственном совершенствовании, формирование культуры здорового образа жизни, укрепление здоровья, а также на удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека путем приобретения ими необходимого уровня образования и квалификации в избранной области профессиональной деятельности.
Приоритетные направления Программы развития ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»:
· Создание материально-технической базы и организационных условий для оказания услуг высокого качества по всем видам деятельности (образовательной, методической, научной, консультационной и др.);
· Развитие корпоративной культуры: психологический климат, единство целей и мотивированность на их достижение, клиентоориентированность при предоставлении услуг;
· Развитие кадрового потенциала: расширение круга лиц, привлекаемых к образовательной деятельности, содействие повышению квалификации работников, создание условий для саморазвития и самосовершенствования сотрудников ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»;
· Стабилизация и укрепление финансового положения ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»;
· Развитие системы социального партнёрства.



Цели, задачи, этапы, сроки реализации Программ развития

Мероприятия программы
	Направления 


	№
	Мероприятия
	сроки
	Ожидаемый результат
	Ответственные лица

	1. Согласование интересов субъектов взаимодействия

	1.1
	Разработка и обсуждение 
Программы развития
	до конца 2022г.
	предложения в Программу
согласование миссии организации
	

	1.2
	Корректировка и утверждение 
	до конца 2022 г.
	принятие программы развития на 2022 -2025 гг.

	

	1.3
	Контроль за реализацией Программы 
	постоянно
	оперативность учёта интересов сторон
	

	2. Разработка и реализация образовательных программ

	2.1
	Совершенствование содержания и технологий образования
	постоянно
	разработка актуальных образовательных программ
внедрение современных технологий

	

	2.2
	Расширение перечня реализуемых образовательных программ и оказываемых услуг 
	постоянно
	увеличение количества обучающихся, рост экономической эффективности образовательного процесса

	

	2.3
	Повышение квалификации для преподавателей 
	не реже 1 раза в 3 года
	повышение качества учебных занятий
мотивация преподавательской деятельности

	

	2.4
	Продвижение программ на рынке образовательных услуг

	постоянно



	увеличение доходов от образовательной деятельности

	

	3. Развитие материально-технической базы и информационных ресурсов

	3.1
	Развитие учебно-материальной базы

	постоянно

	соответствие базы лицензионным требованиям, 
повышение привлекательности обучения
	

	4. Повышение кадрового потенциала и формирование корпоративной культуры

	4.1
	Анализ кадрового ресурса организации и привлекаемых специалистов
	до начала реализации образовательных программ
	Поиск и привлечение преподавателей, соответствующих требованиям законодательства
	

	4.2
	Работа с официальным сайтом 
	постоянно
	Актуализация информации на сайте согласно требованиям законодательства
	

	4.3
	Разработка системы мотивации, стимулирования персонала 

	постоянно
	Использование механизмов поощрения
	

	5. Развитие системы социального партнёрства

	5.1
	Участие в мероприятиях
	постоянно
	Продвижение на рынке образовательных услуг 
	

	5.2
	Организация и проведение на базе ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» обучающих мероприятий
	в течении года 
	Укрепление положительного имиджа ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»
	



Управление реализацией Программы развития. Система управления качеством.
График контрольных мероприятий 
	№
	Направление контроля
	Срок
	Документ
	[bookmark: _GoBack]Ответственные 

	1
	Анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС»
	ежегодно 
до 31 декабря
	Заключение
	

	2
	Анализ качества образовательных услуг:
качества образовательных программ
качества учебных занятий
уровня обученности
удовлетворённости потребителя
уровень привлекаемых преподавателей
	ежегодно 
до 31 декабря
	
Анкетирование
	





Ожидаемые результаты
	Создание механизмов согласования интересов субъектов взаимодействия (учредителя, коллектива, потребителей услуг, социальных партнёров).
	Расширение перечня реализуемых образовательных программ. 
	Увеличение количества обучающихся.
	Увеличение доли доходов от образовательной деятельности.
	Повышение удовлетворённости потребителей и заказчиков качеством образовательных услуг.
	Внедрение эффективных современных образовательных технологий.
	Укрепление деловой репутации ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС» на рынке образовательных услуг.
Создание механизмов для получения устойчивой прибыли за счёт поддержки видов деятельности, приносящих доход, и повышения мотивации сотрудников на достижение значимого для организации результата.
Создание механизмов целесообразного и эффективного использования средств от образовательной деятельности для устойчивого развития ООО «ХИЛЬФЕ ХАУС».
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